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SOMOS LO QUE SABEMOS

NUESTROS SERVICIOS

Investigacion, Desarrollo
@ e Innovacion (1&D+i)

Podemos ayudarle a innovar, a ver hacia el futuro, asi
como también a resolver problemas complejos del pre-

sente, mediante nuestro servicio de investigacion.

gapacitacio’n m
Actualizacién
Nuestros servicios de capacitaciéon y actualizacion pro-

fesional responden a diversos propdsitos empresariales

de desarrollo del talento humano en su empresa

Transformacién Digital @

La 4a Revolucién Industrial trae consigo retos empre-
sariales que si no se enfrentan adecuadamente, hay un

alto riesgo de sobrevivencia del negocio.

www.ucenfotec.ac.cr

e +506 4000 3950 m b2b@ucenfotec.ac.cr

+506 6000 8058

Convenios

La Universidad celebra convenios de cooperacion
mutua, de apoyo académico, técnico o cientifico con

las empresas

Aliados Tecnoldgicos

La universidad ha establecido sélidas alianzas es-
tratégicas con instituciones internacionales y fabri-

cantes y proveedores de tecnologias digitales.

Beneficios

Atencién Inmediata de los requerimientos y necesi-
dades de las empresas, con servicio a la medida en
contenidos, fechas, horarios y modalidades de entrega.
Otorgamos descuentos de acuerdo al nimero de par-
ticipantes. Atencién personalizada para requerimien-
tos especiales o necesidades de servicios de investi-
gacion, desarrollo e innovacién.

Avd. Cntrl, calle 33
San José, CR




g Universidac
I CENFOTEC

SOMOS LO QUE SABEMOS

La innovacién en areas del negocio requiere de un proceso de exploracién, de inves-
tigacion y desarrollo, paralelo y distinto al proceso de explotacion de recursos que
realiza la marcha cotidiana del negocio.

Las actividades, las herramientas, el talento y los criterios de asignacién, son muy
diferentes en ambos procesos. Contar con ambos se le hace muy dificil al comin de
las organizaciones, pero las organizaciones exitosas desarrollan ambos procesos
simultaneamente y son llamadas “organizaciones ambidiestras” *. Manejan el
presente y perfilan su futuro.

En Cenfotec podemos ayudarle a innovar, a ver hacia el futuro, a ser una organi-
zacion ambidiestra, asi como también a resolver problemas complejos del presente,

mediante nuestro servicio de investigacion a la medida, que le brinda un equipo de
expertos y cientificos idéneos para el caso que su empresa necesite.

Contactenos para saber mas.

* Ver The Ambidextrous Organization by Charles A. O’Reilly Il and Michael L. Tushman.

g +506 4000 3950 N b2b@ucenfotec.ac.cr Q Avd. Cntrl, calle 33
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ACTUALIZAN

Nuestros servicios de
capacitacion y actualizacién
profesional en el dominio y apli-

cacién inteligente de tecnologias digitales de vanguardia, de metodologias y marcos
de trabajo eficaces y herramientas tecnolégicas eficientes, responden a diversos

propdsitos empresariales de desarrollo del talento humano:

CAPACITACION PARA
FORTALECER UNA FUNCION O
PERFIL YA DESEMPENADO

Es la capacitacion tradicional, para utilizar

la tecnologia en lo que se viene hacien-
do, ya sea con nuevas versiones o
nuevas técnicas para aplicar las mismas
herramientas con las actuales compe-
tencias profesionales, de manera que
incrementen la productividad, la eficien-
ciay la calidad de los resultados.

CAPACITACION PARA LA
ACTUALIZACION DE PERSONAL
“UPSKILLING”

Se propone incorporar nuevas herramien-
tas y nuevas técnicas para desarrollar
nuevas competencias para una funcién o
un perfil actualmente desempenado, que
expandan la clase de resultados, con incre-
mento de su productividad, eficiencia y
calidad.

ACTUALIZACION PROFESIONAL PARA ADQUIRIR NUEVAS
COMPETENCIAS PARA DESARROLLAR NUEVAS FUNCIONES, O
PERFILES EMERGENTES, LLAMADA RESKILLING

Se propone ‘reinventar” un rol, un perfil, una competencia profesional, para dotar a la
unidad de nuevas capacidades de trabajo, con nuevas competencias, para desempenar

un nuevo rol de trabajo.

Un caso muy frecuente en la postpandemia es el re-skilling para asumir roles emer-
gentes de analitica de datos, RPA, hiper-automation, o aplicacién de algunas ramas de
la inteligencia artificial. Lo caracteristico es que se trata de tecnologias emergentes y
disruptivas, que ain no son materia de especializacién en la academia tradicional.

° +506 4000 3950 N
& +506 6000 8058 M

b2b@ucenfotec.ac.cr Avd. Cntrl, Calle 33
www.ucenfotec.ac.cr San José, CR




En Cenfotec abordamos el re-skilling a través de Planes de
Aprendiza Je que se componen de 5 0 méas cursos agiles que en-

tregan el dominio de nuevas competencias en breves periodos de
tiempo, ideales para ponerlas en practica inmediata, en un
marco de trabajo de capacitacion SCRUM. Ver mas adelante el catalogo
de Planes de Aprendizaje.

Los planes de aprendizaje se analizan y disefian a la medida de

las necesidades y requerimientos de re-skilling de las empresas.
Son planes especificos, que se imparten en las fechas, horarios,
lugares o modalidades (wrtuales o hibridas, sincrénicas o asin-

crénicas) que convengan a las empresas.

EJEMPLO DE UN PLAN DE APRENDIZAJE DE
UN CASO ESPECIFICO DE UNA EMPRESA

PLAN DE APRENDIZAJE PARA ANALITICA DE DATOS.

Fundamentos de AD Lenguaje Prog p/AD Ada.v Alm. de Datos Niveles de A.Datos Aplic. de |A para AD

Validacién de Datos Story Telling

e +506 4000 3950 M b2b@ucenfotec.ac.cr Q Avd. Cntrl, calle 33
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TRANSFORMACION
DIGITAL

SEMINARIO DIRIGIDO A ALTOS EJECUTIVOS DE NEGOCIO

(CIMA ESTRATEGICA: JUNTA DIRECTIVA Y GERENCIA)

INTRODUCCION A LA TRANSFORMACION
DIGITAL
DE LAS ORGANIZACIONES

SEMINARIO INTENSIVO DE 8 HORAS, EN UNlDI'A O EN DOS JORNADAS
EN MODALIDAD PRESENCIAL, VIRTUAL O HIBRIDA

<@

La transformacién digital es un megaproceso
de base tecnoldgica, que es dirigido por el
negocio (“business driven, Tech enabled
process”), para alcanzar objetivos estratégicos
como la transformacién de su modelo de
negocio y sus formas de crear, entregar y
capturar valor; estd centrada en mejorar la
calidad de la experiencia digital de los clientes
y sus relaciones con la empresa, proveedores y
colaboradores, como también en incrementar
la rentabilidad del capital, la productividad, o la
competitividad, optimizando la cadena de
valor, el acceso a nuevos mercados, o0 mejorar
la gestién del negocio, la toma de decisiones o
mejorar los productos y servicios, entre otros

objetivos.

+506 4000 3950 e
+506 6000 8058 Do

b2b@ucenfotec.ac.cr O
www.cenfo.net

Se trata de innovar el modelo del negocio que
se tiene desde antes de la pandemia, y de
enfrentar los riesgos que implican el mayor
nivel de incertidumbre y de disrupcién que
tiene la llamada “nueva normalidad”, la cual
ofrece grandes oportunidades de crecimiento
y rentabilidad para las organizaciones que
formulen efectivas estrategias de
transformacién digital de sus actuales modelos
de negocios aplicando inteligentemente las
tecnologias digitales. Dentro de esta nueva
normalidad hay un alto riesgo de sobrevivencia
si no se enfrentan adecuadamente estos
riesgos empresariales, competitivos,
comerciales, financieros y tecnolégicos que la

4a Revolucién Industrial.

San José, CR

Avd. Cntrl, calle 33
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CURSO DE CAPACITACION PARA EJECUTIVOS

GERENTES FUNCIONALES (FINANCIERO, MERCADEQ, VENTAS,
PRODUCCION, LOGISTICA, TECNOLOGIA, RRHH, SERVICIO AL CLIENTE,
STAFF LEGAL, AUDITORIA, ASESORES)

LA TRANSFORMACION DIGITAL
DE LAS ORGANIZACIONES

CURSO DE 16 HORAS PARA LIDERAZGO EJECUTIVO

La transformacién digital de un negocio no se
limita a la modernizacién tecnoldgica de la empre-
sa mediante la digitalizacién o automatizacién de
sus tareas; tampoco es un plan estratégico de tec-
nologia de informacién, sino, mas bien se trata de
un proceso de transformacién o mejoramiento del
modelo de negocio, para alcanzar objetivos que
estan definidos por la cima estratégica de la orga-
nizacién, lo que requiere formular una estrategia
de innovacion para alcanzarlos, con el uso de una
combinacion inteligente de tecnologias digitales
que habilitan la transformacion (‘business driven

and Tech enabled process’).

La claridad que tenga el liderazgo de la organi-
zacion, sobre qué significa e implica la transfor-
macién digital del modelo del negocio de la orga-
nizacioén, en cuanto a innovar sus procesos de
creacioén, entrega y captura de valor, centrada en
los clientes, sera decisiva y crucial para alcanzar
los objetivos estratégicos de rentabilidad, com-
petitividad, crecimiento y sostenibilidad de la or-

ganizacién.

Q +506 4000 3950 N
\ +506 6000 8058 M

b2b@ucenfotec.ac.cr
www.ucenfotec.ac.cr

En esta transformacién digital catapultada por la
epidemia, se requiere que los lideres de las fun-
ciones del negocio y de tecnologia de las organi-
zaciones comprendan su rol en aprovechar las
oportunidades de innovacién que ofrecen las tec-
nologias digitales en las relaciones con los clien-
tes, su experiencia digital en los canales elec-
trénicos de atencion, con sus productos y servi-
cios, en los procesos de la cadena de valor y en
las relaciones con proveedores, socios y aliados,
para enriquecer y expandir la propuesta de valor

que se ofrece.

Las tecnologias digitales pueden habilitar a la
organizaciéon para hacer mafiana lo que no se

puede hacer hoy.

o Avd. Cntrl, calle 33
San José, CR
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DIGITAL

SEMINARIO-TALLER PARA EJECUTIVOS

EJECUTIVOS MIEMBROS DEL EQUIPO DE TRABAJO PARA DISENAR EL
PROCESO DE TRANSFORMACION DIGITAL DEL NEGOCIO Y FORMULAR
LA ESTRATEGIA DE INNOVACION Y GESTION DEL CAMBIO

LA TRANSFORMACION DIGITAL DE LAS
_ ORGANIZACIONES:
DISENO, ESTRATEGIA'Y GESTION DEL
CAMBIO

4 HRS SEMANALES

El equipo ejecutivo responsable del disefio de la transformacion digital de la empresa debe tener muy clara
la vision y los objetivos empresariales que la transformacidn persigue, lo cual es dado por la cima estratégica
de la organizacién. Y con base en ello, elaborar el disefio de la transformacién del modelo de negocio, de sus
procesos de creacion, entrega y captura de valor, centrada en sus clientes, proveedores y colaboradores,
para formular una estrategia eficaz para lograrlo y una estrategia para gestionar el cambio exitosamente, que
representa el mayor desafio a vencer y presenta grandes problemas a resolver, y toda clase de riesgos orga-
nizacionales, financieros, comerciales, de imagen, tecnoldgicos y de ciberseguridad que hay que controlar

eficazmente para alcanzar las metas en el corto, mediano y largo plazo.

CONTENIDO DEL SEMINARIO-TALLER:

—

Introduccién a la transformacién digital de negocios [semana 1]
Modelado del negocio y areas de innovacién [semanas 2-5]
Tecnologias digitales transformadoras y disruptivas [semanas 6-9]

Oportunidades de innovacién y estrategia de Transformacién Digital del negocio [semanas 10-15]

2.
3.
4,
5.

e +506 4000 3950 M b2b@ucenfotec.ac.cr o Avd. Cntrl, calle 33

Gestion del cambio y de los riesgos. [semana 16-20]
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DIGITAL

CURSOS ESPECIALES PARA APOYAR LA
TRANSFORMACION DIGITAL

t._\ Liderazgo para laTransformacién Digital

‘-',_\ Disefio de Servicios y Experiencia del Cliente
‘-',_\ Analitica de Datos

t-_h Gestiéon del Cambio

t-._\ Gestion de Proyectos

th Comunicacién e Imagen Organizacional

th Arquitectura Empresarial

‘-.-_\ Seguridad Informatica

O Avd. Cntrl, calle 33
San José, CR



Mejore el inglés de su personal con
certificacion de dominio del idioma
segun el Marco Comun Europeo de
Referencia en nuestra Academia de
Lenguas.

Desarrolle en su personal habilidades
personales (“blandas”) de liderazgo, tra-
bajo en equipo, creatividad, inno-
vacion, solucién de problemas, ne-
gociacién, autonomia y autosufi-
ciencia, iniciativa, etc., con nues-
tros cursos y talleres conducidos

por expertos en desarrollo personal.

Integre la Responsabilidad Social
Empresarial en su institucién o
empresa mediante el apoyo a la
educacion y superacioén de la comu-
nidad de colaboradores y aliados.

@)  +5064000 3950 v
\ +506 6000 8058 <

b2b@ucenfotec.ac.cr
www.ucenfotec.ac.cr

-

417
CERTIFICACIONES
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METODOLOGIA ;

La ensefianza esta basada en una combinacién balanceada de
teoria y practica, con talleres y laboratorios donde se aplican los
conocimientos aprendidos en las sesiones de discusiones en*,
clase.

El aprendizaje estd basado en la metodologia de
‘aprender-haciendo’, mediante la resolucion de problemas,
estudio de casos, seguimiento de protocolos de laboratorio,
siempre con contenidos actualizados, con la guia y facilitacién
de instructores expertos calificados.

Se aplican las técnicas y herramientas tecnolégicas mas
eficientes y actualizadas, para obtener los resultados esperados

o +506 4000 3950 N b2b@ucenfotec.ac.cr Q Avd. Cntrl, calle 33
\ +506 6000 8058 48] . ww.ucenfotec.ac.cr San José, CR
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La Facultad Docente que imparte los
cursos de capacitacién y actualizacién
profesional son profesionales exper-
tos de todas las disciplinas de la com-
putacién, la informatica , la telemati-
cay ciberseguridad, con grados de li-
cenciatura, maestria y doctorado, con
anos de experiencia profesional en
negocios y docencia, que los hace
idéneos para la atenciéon de los re-
querimientos de las empresas para la
capacitacion de su talento humano.
También forman parte de nuestra Aca-
demia, connotados cientificos nacio-
nales y extranjeros para brindar servi-
cios de investigacion cientifica a las
empresas, para el desarrollo de la in-
novacién de sus negocios, productos
y servicios, entrar a nuevos mercados
o industrias y solucién de problemas
complejos.

+506 4000 3950

N b2b@ucenfotec.ac.cr
& +506 6000 8058 M www.ucenfotec.ac.cr

En caso de que la empresa con-
trate los servicios de capacitacion
para grupos de colaboradores
para un mismo curso, seminario,
taller o plan de aprendizaje,
UCENFOTEC estara en la dis-
ponibilidad de ofrecerlo a Ia
medida de sus requerimietos y
necesidades, con la exclusividad
en el servicio para ese grupo, asi
como la facilidad en el horario de
las lecciones que se considere
mas conveniente, y podran impar-
tirse en las instalaciones que es-
tablezca la empresa, si asi se so-
licita, o en modalidad virtual o
hibrida, sincrénica o asincrdnica,
segln convenga a la empresa.

Ademas se ofrecen descuentos de

acuerdo al nimero de partici-
pantes.

BENEFICIOS

o Avd. Cntrl, calle 33
San José, CR
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La Universidad celebra convenios de cooperacién mutua, de apoyo
académico, técnico o cientifico con las empresas. Asi hemos celebrado
muchos convenios con empresas multinacionales, nacionales y empresas
publicas e instituciones del Estado costarricense, con quienes mantenemos
cordiales y valiosas relaciones de cooperacién.
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Para el logro de nuestros objetivos académicos, cientificos, sociales y cul-
turales, la universidad ha establecido sélidas alianzas estratégicas con insti-
tuciones y empresas internacionales y fabricantes y proveedores de tec-
nologl'as digitales, entre los mas importantes:
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Entre nuestros clientes satisfechos se encuentran cientos de empresas mul-

tinacionales, nacionales, privadas y publicas, instituciones del Estado y Fun-
daciones nacionales e internacionales.

Entre los mas importantes
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" EsCUELAS W CENFOTEC
., A C AD EM IC As SOMOS LO QUE SABEMOS

Para atender su misién de Extensién a
la Sociedad Cenfotec cuenta con
varias Direcciones funcionales:

La Universidad es una de las Gnicas es-
pecializada en tecnologias digitales y
estd organizada académicamente con
una Vicerrectoria de Docencia que la
conforman 5 Escuelas Académicas:

=
n Escuela de Sistemas de Informacion

Consejo de Investigacién e Innovaciéon
Direccion de Cooperacion y B2B

Direccion de Admisiones a Carreras

Direccién de Ventas de Cursos de

Escuela de Sistemas Inteligentes il
Capacitacion

Escuela de Ciberseguridad

Escuela de Ingenieria de Software

Direccion de Mercadeo

rl Escuela de Tecnologias de Informacién

f Escuela de Fundamentos S

Cada escuela desarrolla sus programas
académicos para la formacion de inge- | & i ,
nieros con grados de bachiller o licenciatura g ’ k

@ 5064000 3950 < b2b@ucenfotec.ac.cr Q Avd. Cntrl, calle 33
\ +506 6000 8058 N www.ucenfotec.ac.cr San José, CR
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y programas de Maestria en posgrado.




CATALOGO
DE CURSOS

NOTA: si un curso de su interés no se encuentra en estas listas, por favor dirija su solicitud a

la siguiente direccién: B2B@ucenfotec.ac.cr

Te compartimos nuestra oferta de cursos;para.mayo 2022 _

« CIB-902 Fundamentos de Ciberseguridad (LCSPC) « SOFT-601Sell emumTWna‘fm | 4

« CIB-903 Planes de continuidad de servicio tecnolagico Avanzado =m ~ - - y
(certificacion) « SOFT-603 Full StackiNet intermedio b N

« CIB-912 Analista de Centro de Operaciones de Seguridad ¢ SOFT-622 Desarrglio de azbcwgg i0S ,
(certificacion)  SOFT-646 Programaeion en Python Avanzado ¢ 4

« CIB-915 Ingeniero de Seguridad en aplicaciones JAVA « SOFT-648 Desarroll@de aplicaciones en Java- ;
(certificacion) Fundamentos /

« CIB-916 Ingeniero de Seguridad en aplicaciones . NET » SINF-606 Analisis de datoS'eqq Tableau 1 \
(certificacion) « SINF-611 Andlisis de datos cop@ORPOWeEr BI'2™ 8 W & 4

« TI-601 Fundamentos de Cloud Computing « SINF-613 Business Anagfies ’

« TI-611 Certificacion AZ 900 o SINF-619 Scrum Master (Gesi 6 /'

« TI-633 Administracion de sistemas Linux: Preparacion « SINF-622 Agile Coaghing n)
para la Certificacion LPIC-1 « SINF-629 Introdugei ad a’

» TI-640 Kubernetes | - Administracion « FUN-600 Excel Fndamentos f* 'y

« TI-642 Devops en Kubernetes » FUN-852 Empresa Dlgmﬁ(ygx y ¥4 '

» TI-643 Infraestructura como Codigo - Terraform « FUN-856 HabilidadesBlandas Profesmnales

« SINT-625 R y Analitica de datos intermedio. « FUN-858 Creatividad ypensamiento

« SINT-608 Introduccion a microcontroladores (Arduino y disruptivo
ESP32) » FUN-300 NEO inglés para profes:onales —

« SINT-616 Mineria de Datos rd

www.ucenfotec.ac.cr | b2b@ucenfotec.ac.cr EEIN?:TBEFEE
WhatsApp: 6000 8058 oGS OHESASENGS
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