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RAZONES PARA LLEVAR ESTE 
PROGRAMA:

•	 Aprendizaje completo y práctico: Dominá des-
de la extracción de datos (web scraping) y su 
análisis hasta la gestión de cambios, utilizando 
herramientas de vanguardia como Python y téc-
nicas para prevenir fraudes. ¡Pondrás en prácti-
ca lo aprendido desde el primer día!

•	 Especialízate: Adéntrate en temas super inte-
resantes como estrategias de seguridad, pen-
samiento crítico y liderazgo para impulsar la 
transformación digital en tu empresa.

•	 Habilidades clave para el presente: Aprende 
a interpretar datos como un profesional, toma 
decisiones basadas en evidencia y protegé las 
transacciones digitales de tu negocio.

•	 Un programa diseñado para vos: Nos enfoca-
mos en desarrollar las competencias más de-
mandadas en el mercado laboral. ¡Vas a adquirir 
habilidades prácticas y aplicables a tu día a día!

•	 Pensá a lo grande: Este programa está alineado 
con los estándares internacionales más altos en 
habilidades digitales, preparándote para enfren-
tar los desafíos del comercio electrónico a nivel 
global.

PERFIL Y REQUISITOS DE INGRESO
•	 Asociados de Amazon, con más de un año de 

experiencia a agosto 2025.

•	 Nivel básico de alfabetización digital (internet y 
plataformas como google, facebook, etc).

•	 Nivel Inglés B2 - Se utilizará el examen de NEO.

DATOS GENERALES DEL CURSO

Escuela: Sistemas de Información

Nivel académico Programa Profesional / PSF027

Modalidad: Virtual en vivo

Duración 4 meses

DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA

¡Sumate al Programa Profesional en 
Investigación en Comercio Electrónico!
¿Querés convertirte en un experto en el mundo digi-
tal? Este programa te va a dar todas las herramientas 
que necesitás.

¿Qué vas a aprender?

•	 Construí perfiles de clientes como un profe-
sional: Conocé cómo extraer datos de la web y 
analizarlos para entender a tus clientes en pro-
fundidad. ¡Descubrí sus gustos, hábitos y mucho 
más!

•	 Protegé tu negocio del fraude: Aprendé a iden-
tificar y prevenir fraudes en las compras online. 
¡Mantén seguros tus datos y los de tus clientes!

•	 Desarrollá pensamiento crítico y resolución de 
problemas: Habilidades para analizar informa-
ción, tomar decisiones y encontrar soluciones 
innovadoras. ¡Sé un profesional proactivo!

•	 Liderá la transformación digital: Aprendé a 
gestionar el cambio en tu organización y a apro-
vechar las nuevas tecnologías para mejorar tu 
negocio. ¡Sé un agente de cambio!
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•	 Conocimientos básicos en herramientas de ofi-
mática (Excel, Word, Microsoft Project).

•	 Conocimientos previos en programación 
(deseable).

•	 Conocimientos básicos sobre el funcionamiento 
de empresas de ventas por internet.

•	 Habilidad para trabajar de manera colaborativa 
e individual en la resolución de problemas.

•	 Conocimientos básicos de gestión empresarial.

•	 Fundamentos de recursos humanos y liderazgo.

•	 Conocimientos básicos de tendencias de la 
transformación digital.

CAMPO OCUPACIONAL (PERFIL DE SALIDA)

ROLES Y ACTIVIDADES QUE PODRÁ REALIZAR
•	 Investigation Specialist (L3) con el equipo de 

Buyer Risk Investigations.

¿QUÉ OBTIENE EL ESTUDIANTE?
Al finalizar obtendrás el título de Programa Profesional 
en en Investigación en Comercio Electrónico.

¡INSIGNIA (BADGE) DIGITAL!
Al completar cada programa o 
curso, los estudiantes obtie-
nen un título que los acredi-
ta cómo profesionales en su 
especialidad, así como una 
Insignia Digital basada en 

tecnología blockchain que les permite compartir su 
logro con evidencias del aprendizaje en su perfil pro-
fesional de manera segura y en tiempo real.

La Metodología XperiencEd™ de la Universidad 
CENFOTEC busca transformar la educación tradicional 
al enfocarse en un aprendizaje práctico y significativo. 
Esta metodología propone una distribución flexible del 
tiempo (20% para explicaciones, 60% para experien-
cias prácticas y 20% para retroalimentación) para pro-
mover un aprendizaje activo. Además, los estudiantes 
se enfrentan a desafíos extracurriculares para fortale-
cer su aprendizaje. En resumen, esta metodología fo-
menta la aplicación práctica de conceptos y prepara a 
la persona estudiante para el mundo laboral.

En el aula, seguimos un enfoque pedagógico diná-
mico y ágil que combina teoría, práctica y reflexión. 
Nuestra filosofía "Credentials 
as you grow™" implica que 
otorgamos credenciales a me-
dida que nuestros estudian-
tes avanzan y se desarrollan 
profesionalmente.

PLAN DE ESTUDIO: Programa profesional de Investigación en Comercio Electrónico

Código Materias Créditos Horas 
lectivas

Horas extra 
clase

SINT-668
Perfil de clientes en redes sociales y Web Scraping 
en la Era Digital

1 16 29

CIB-963 Prevención de Fraudes en compras en línea 1 16 29

FUN-881 Pensamiento crítico 1 16 29

SINF-817 Gestión del cambio para la Transformación Digital 1 16 29

Total de Asignaturas 4

Total de Créditos 4

Total de horas lectivas por clase 64

Total de horas adicionales por clase 116



3Programa profesional en Investigación en Comercio Electrónico 
(E-commerce Investigation Specialist)

NEO+ es una solución única que ofrece la combinación per-
fecta de aprendizaje personalizado, certificación interna-
cional (basada en el Marco Común Europeo de Referencia) 
y una aplicación de inteligencia artificial para ayudarte a 
alcanzar la fluidez en inglés. Con NEO+, podrás estudiar en 
cualquier momento, en sesiones cortas de no más de 30 a 
45 minutos, varias veces por semana, y también puedes au-
mentar la frecuencia de estudio para avanzar más rápido en 
el aprendizaje del idioma.

El programa Higher English Academy con NEO+ se adap-
ta a las necesidades individuales de cada estudiante. Para 
empezar, se realiza un examen de ubicación en línea que 
identifica tu nivel de habilidad actual.

¡Potenciá tu futuro con los cursos y 
certificaciones de la Universidad CENFOTEC!
Te ofrecemos una amplia gama de cursos y certificaciones.

Cursos básicos, intermedios y avanzados en las áreas más 
demandadas del mercado laboral, como:

•	 Ciberseguridad

•	 Inteligencia Artificial

•	 Administración y Negocios

•	 Metodologías ágiles

•	 Análisis de datos y muchos más.

CERTIFICACIONES QUE TE ACREDITARÁN COMO UN EXPERTO EN TU CAMPO DE ELECCIÓN
Te ayudamos a desarrollar las habilidades y conocimientos que necesitás para alcanzar tus metas profesionales.

La Universidad Cenfotec está autorizada como universidad 
privada por el Consejo Nacional de Enseñanza Superior 
Privada (CONESUP) de Costa Rica. Además, el Centro 
de Formación en Tecnologías de Información (Cenfotec) 
co-existe como Institución de Educación Superior 
Parauniversitaria autorizada por el Consejo Superior de 
Educación (CSE).

www.ucenfotec.ac.cr

b2b@ucenfotec.ac.cr

Teléfono: +506 4000 3992

 +506 6000 8058
@UCenfotec

La Universidad Cenfotec es también miembro asociado 
del Sistema Nacional de Acreditación para la Educación 
Superior de Costa Rica (SINAES).

Cualquier forma no autorizada de distribución, copia, duplicación, 
reproducción, o venta (total o parcial) del contenido de este docu-
mento, tanto para uso personal como comercial, constituirá una 
infracción de los derechos de copyright.


