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SOMOS LO QUE SABEMOS

Programa prof’ESiﬁl en Investigacion en Comercio
Electronico (E-commerce Investigation Specialist)

DATOS GENERALES DEL CURSO

Escuela: Sistemas de Informacién

Nivel académico Programa Profesional / PSF027
Modalidad: Virtual en vivo

Duracién 4 meses

DESCRIPCION DEL PROGRAMA

jSumate al Programa Profesional en
Investigacion en Comercio Electrodnico!

¢Querés convertirte en un experto en el mundo digi-
tal? Este programa te va a dar todas las herramientas
que necesitas.

¢Qué vas a aprender?

e Construi perfiles de clientes como un profe-
sional: Conocé como extraer datos de la web y
analizarlos para entender a tus clientes en pro-
fundidad. jDescubri sus gustos, habitos y mucho
mas!

e Protegé tu negocio del fraude: Aprendé a iden-
tificar y prevenir fraudes en las compras online.
iMantén seguros tus datos y los de tus clientes!

e Desarrolla pensamiento critico y resolucién de
problemas: Habilidades para analizar informa-
cién, tomar decisiones y encontrar soluciones
innovadoras. {Sé un profesional proactivo!

e Lidera la transformacion digital: Aprendé a
gestionar el cambio en tu organizacién y a apro-
vechar las nuevas tecnologias para mejorar tu
negocio. {Sé un agente de cambio!
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RAZONES PARA LLEVAR ESTE
PROGRAMA:

Aprendizaje completo y practico: Domina des-
de la extraccién de datos (web scraping) y su
anadlisis hasta la gestiéon de cambios, utilizando
herramientas de vanguardia como Python y téc-
nicas para prevenir fraudes. {Pondras en practi-
ca lo aprendido desde el primer dia!

Especializate: Adéntrate en temas super inte-
resantes como estrategias de seguridad, pen-
samiento critico y liderazgo para impulsar la
transformacién digital en tu empresa.

Habilidades clave para el presente: Aprende
a interpretar datos como un profesional, toma
decisiones basadas en evidencia y protegé las
transacciones digitales de tu negocio.

Un programa disefiado para vos: Nos enfoca-
mos en desarrollar las competencias mas de-
mandadas en el mercado laboral. {Vas a adquirir
habilidades practicas y aplicables a tu dia a dia!

Pensa a lo grande: Este programa esta alineado
con los estandares internacionales mas altos en
habilidades digitales, preparandote para enfren-
tar los desafios del comercio electrénico a nivel
global.

PERFIL Y REQUISITOS DE INGRESO

Asociados de Amazon, con méas de un afo de
experiencia a agosto 2025.

Nivel basico de alfabetizacién digital (internet y
plataformas como google, facebook, etc).

Nivel Inglés B2 - Se utilizara el examen de NEO.

www.ucenfotec.ac.cr
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e Conocimientos béasicos en herramientas de ofi-
matica (Excel, Word, Microsoft Project).

e Conocimientos
(deseable).

e Conocimientos béasicos sobre el funcionamiento
de empresas de ventas por internet.

previos en programacion

e Habilidad para trabajar de manera colaborativa
e individual en la resolucion de problemas.

e Conocimientos basicos de gestion empresarial.
e Fundamentos de recursos humanos y liderazgo.

e Conocimientos bésicos de tendencias de la
transformacién digital.

CAMPO OCUPACIONAL (PERFIL DE SALIDA)
ROLES Y ACTIVIDADES QUE PODRA REALIZAR

e Investigation Specialist (L3) con el equipo de
Buyer Risk Investigations.

¢QUE OBTIENE EL ESTUDIANTE?

Al finalizar obtendras el titulo de Programa Profesional
en en Investigacion en Comercio Electrénico.

iINSIGNIA (BADGE) DIGITAL!

Al completar cada programa o
curso, los estudiantes obtie-
nen un titulo que los acredi- “'S"yf;{;;f;i""
ta cdmo profesionales en su

o e , % PROGRAMA PROFESIONAL EN
especialidad, asi como una I INVESTIGACIGN EN COMERCIO
Insignia Digital basada en o ELECTRONICO
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ACTUALIZACION /
PROFESIONAL

tecnologia blockchain que les permite compartir su
logro con evidencias del aprendizaje en su perfil pro-
fesional de manera segura y en tiempo real.

Metodologia

XperiencEd"

by Universidad CENFOTEC

La Metodologia XperiencEd™ de la Universidad
CENFOTEC busca transformar la educacioén tradicional
al enfocarse en un aprendizaje practico y significativo.
Esta metodologia propone una distribucién flexible del
tiempo (20% para explicaciones, 60% para experien-
cias practicas y 20% para retroalimentacion) para pro-
mover un aprendizaje activo. Ademas, los estudiantes
se enfrentan a desafios extracurriculares para fortale-
cer su aprendizaje. En resumen, esta metodologia fo-
menta la aplicacién préactica de conceptos y prepara a
la persona estudiante para el mundo laboral.

En el aula, seguimos un enfoque pedagdgico dina-
mico y agil que combina teoria, practica y reflexion.
Nuestra filosofia "Credentials 0

as you grow™" implica que Q a
otorgamos credenciales a me- Credentials
dida que nuestros estudian-

tes avanzan y se desarrollang ro

prOfeSiOna'mente FORWORK - FOR LIFE - FOR TECHNOLOGY

PLAN DE ESTUDIO: Programa profesional de Investigacion en Comercio Electronico

Materias Créditos I:c::\?:s Hogs;se:tra
SINT-668 ::rlﬁa'l I;:Irea (;zzatjs en redes sociales y Web Scraping 1 16 29
CIB-963 Prevencion de Fraudes en compras en linea 1 16 29
FUN-881 Pensamiento critico 1 16 29
SINF-817 Gestion del cambio para la Transformacién Digital 1 16 29
Total de Asignaturas
Total de Créditos
Total de horas lectivas por clase 64
Total de horas adicionales por clase 116

Programa profesional en Investigacién en Comercio Electrénico
(E-commerce Investigation Specialist)
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NEO+ es una solucién Gnica que ofrece la combinacién per- jPotencia tu futuro con los cursos y

fecta de aprendizaje personalizado, certificacion interna- . . . .
cional (basada en el Marco Comun Europeo de Referencia) certificaciones de la Universidad CENFOTEC!

y una aplicacién de inteligencia artificial para ayudarte a Te ofrecemos una amplia gama de cursos y certificaciones.
alcanzar la fluidez en inglés. Con NEO+, podras estudiar en
cualquier momento, en sesiones cortas de no mas de 30 a
45 minutos, varias veces por semana, y también puedes au-
mentar la frecuencia de estudio para avanzar mas rapido en
el aprendizaje del idioma.

Cursos basicos, intermedios y avanzados en las dreas mas
demandadas del mercado laboral, como:

Ciberseguridad
Inteligencia Artificial
El programa Higher English Academy con NEO+ se adap-
ta a las necesidades individuales de cada estudiante. Para
empezar, se realiza un examen de ubicaciéon en linea que
identifica tu nivel de habilidad actual.

Administracion y Negocios
Metodologias dgiles
Andlisis de datos y muchos mas.

CERTIFICACIONES QUE TE ACREDITARAN COMO UN EXPERTO EN TU CAMPO DE ELECCION

Te ayudamos a desarrollar las habilidades y conocimientos que necesitas para alcanzar tus metas profesionales.
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www.ucenfotec.ac.cr Teléfono: +506 4000 3992 ﬁ @
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La Universidad Cenfotec esta autorizada como universidad La Universidad Cenfotec es también miembro asociado
privada por el Consejo Nacional de Ensefianza Superior del Sistema Nacional de Acreditacion para la Educacién
Privada (CONESUP) de Costa Rica. Ademas, el Centro Superior de Costa Rica (SINAES).

de qumacién en Tec“?'°9"as de Informacit:f)n (Cenfot?c) Cualquier forma no autorizada de distribucion, copia, duplicacién,
co-existe como Institucion de Educacién Superior reproduccion, o venta (total o parcial) del contenido de este docu-
Parauniversitaria autorizada por el Consejo Superior de mento, tanto para uso personal como comercial, constituird una
Educacién (CSE). infraccion de los derechos de copyright.
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