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SOMOS LO QUE SABEMOS

La Universidad CENFOTEC, con mas de 25 afios de trayectoria, autorizada por el Consejo
Nacional de Ensefianza Superior Privada (CONESUP) de Costa Rica, se posiciona como una
institucion de educacion superior privada comprometida con la excelencia académica. También
opera el Centro de Formacién en Tecnologias de Informacion (CENFOTEC), reconocido como
Institucién Parauniversitaria por el Consejo Superior de Educacién (CSE), y es miembro
asociado del Sistema Nacional de Acreditacion para la Educacion Superior (SINAES), lo que
respalda la calidad de sus programas.

Ofrecemos programas innovadores en tecnologias y habilidades estratégicas, que incluyen
carreras, capacitaciones empresariales y aprendizaje continuo. Nuestros servicios estan
disefiados para fortalecer la competitividad profesional mediante upskilling, reskilling y
cross-skilling, adaptandose a las demandas dinamicas del entorno actual. Los cursos son
practicos, dinamicos y enfocados en el desarrollo agil de competencias clave.

Nos especializamos en siete escuelas académicas: Sistemas de Informacién, Tecnologias
de Informacién, Ingenieria de Software, Ciberseguridad, Fundamentos, Sistemas
Inteligentes y Administracion de Empresas. Cada una esta orientada a formar profesionales
con sdlidas competencias técnicas, estratégicas y de liderazgo, fomentando la innovacion, el
pensamiento critico y la adaptabilidad para enfrentar los retos de un mundo en constante
evolucion.
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Modelo XperiencEd CDIO: Acompainamiento Empresarial de Impacto

El modelo XperiencEd CDIO de la Universidad CENFOTEC se fundamenta en un ciclo simple
pero poderoso: Diagnosticar, Disenar Soluciones, Implementar y Consolidar. Desde el
inicio trabajamos junto con la empresa para comprender su realidad y definir con precision sus
brechas y oportunidades. Con este diagndstico en mano, disefiamos la ruta mas adecuada que
puede incluir capacitacion, asesoria o innovacion y la llevamos a la practica asegurando que
genere resultados tangibles en la operacién. Finalmente, consolidamos los avances midiendo el
impacto y garantizando sostenibilidad en el tiempo. Asi, no ofrecemos servicios aislados, sino
un acompanamiento integral que convierte a la universidad en un socio estratégico de
transformacion para las organizaciones

DISENAR

DIAGNOSTICAR

CONSOLIDAR

SOLUCIONES

Adopcion real
(Translerencia de capacidades)

- " " Medicion de impacto y
‘ Inmersién ‘ ‘ Solucion a la medida ‘ ‘ evolucion de resultados

-

Comprension de la realidad
de [a emprasa.
Identificamos necesidades,
brechas y requerimientos
Co-creamos posibles rutas
Definimos alcance.

+ Traducimos el diagnostico
en un plan de accion
integral y a la medida.

* Pugde ncluir —o no— rulas
de aprendizaje, proyectos
innovadaores
fundamentados en
investigacidn aplicada v
consultoria estratégica

+ Cada solucion se construye
para Qemnerar iImpacto
direcio en procesos y
resullados.

Lievamos la solucidn a la
practica: rutas de
aprendizaje, talleres, pilotos
de innovacidn o
consultorias especificas
Acompafiamos para
asegurar que el
conocimiento se aplique y
adopte en la operacion
diaria

Diferenciacion: aseguramos
adopcidn real, no solo
entrega

Acompafiamiento para
garantizar que la solucion
58 mantenga sostenible.
Monitoreo de resultados,
ndicadores de impacto y
ROL

Actualizackan y mejora
continua.

Escalamiento hacia nuevas
dreas o procesos segon la
madurez de la empresa.
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Metodologia XperiencEd™

Este curso se impartira bajo la metodologia XperiencEd™, un modelo de aprendizaje activo que
combina teoria, practica y retroalimentacion, asegurando la aplicacion inmediata de los conocimientos en
el entorno laboral.

La metodologia se estructura en cuatro etapas:

01. Observacion reflexiva (20%)

El participante parte de experiencias inmediatas y concretas que sirven de base para observar y
analizar con detenimiento.
02. Andlisis y construccion de significado

Se reflexiona sobre lo observado para identificar patrones y generar una comprension general
de lo que significa o implica.

03. Conceptualizacion abstracta (20%)

Se integran conceptos, modelos y herramientas que ayudan a organizar lo aprendido y formar
nuevas ideas o hipdtesis.
04. Experimentacion activa (60%)

El participante aplica lo aprendido en situaciones nuevas, poniendo a prueba sus ideas y
generando aprendizajes a través de la accion.

Este enfoque facilita un aprendizaje practico, relevante y alineado con los desafios reales del puesto de
trabajo.

EJERCICIOS DE METACOGNICION

POWER SKILLS
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Certificado e Insignia Digital

Al finalizar el curso el estudiante obtiene un titulo e Insignia digital, socializable en tiempo real
basada en tecnologia blockchain que permite una vista mas completa tras el logro alcanzado
por el estudiante al poderla incluir con evidencias del resultado del aprendizaje en su perfil
profesional. Es una certificacion segura.

Opciones disponibles para personalizar su experiencia de capacitacion

e Modalidad: La modalidad de la capacitacidon sera presencial y se llevara a cabo en las
instalaciones de la Universidad CENFOTEC.

e Acceso a grabaciones: Para sesiones virtuales en vivo, se brindara acceso a las
grabaciones a través de nuestra plataforma Moodle durante el periodo de capacitacion.

e Certificacion: Al finalizar y aprobar la capacitacion (nota minima de 70), se otorgara
un certificado digital de aprovechamiento, respaldado por la Universidad CENFOTEC.

Modelo formativo: Credentials as you Grow™

En la Universidad CENFOTEC, comprendemos que el mayor reto, especialmente en areas
tecnoldgicas, es ofrecer una formacién agil, oportuna y alineada a las necesidades reales de
las empresas y de las personas. Por ello, todas nuestras propuestas se disefian bajo el modelo
educativo Credentials as you Grow™, una metodologia que permite avanzar por niveles
segun el desarrollo profesional del participante.

Este enfoque combina competencias técnicas y blandas, articuladas en microciclos de
aprendizaje, con cursos de extension variable segun la complejidad de la competencia a
construir. La experiencia en el aula se caracteriza por su dinamismo pedagégico, con un
balance practico entre teoria, aplicacion y reflexion, asegurando resultados relevantes y
transferibles al entorno laboral desde el primer médulo.

Este modelo ha sido conceptualizado y respaldado por el Rector de la Universidad

CENFOTEC, Ph.D. Ulises Agiiero, como parte de nuestro compromiso con la transformacion
del talento en el sector productivo.
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Inteligencia Emocional para técnicas de negociacién

La inteligencia emocional se refiere a la capacidad de reconocer, comprender y gestionar
nuestras propias emociones, e influir en las emociones de los demas, mejorando las
interacciones sociales y la toma de decisiones informadas que promuevan un equilibrio

emocional en diferentes situaciones.

Las principales tematicas por abordar incluyen los fundamentos de la inteligencia emocional,
la gestion de las emociones propias, la comprensién de las emociones de los demas, la

comunicacion asertiva y la resolucién de conflictos.

El curso esta disefiado por competencias y alineado con el marco de habilidades SFIA, por lo
gue se propone que los aprendientes logren responder a un nivel de habilidad 2 en el area de
Desarrollo profesional (PDSV), de manera que identifican técnicas adecuadas de gestién de
emociones que mejoran la comunicacién en el ambito personal o profesional.

Contenidos

Tema 1. Fundamentos de la inteligencia emocional
e Definicién y conceptos clave de la inteligencia emocional.
e Componentes de la inteligencia emocional: autoconciencia, autorregulacion y empatia.
e Importancia de la inteligencia emocional en la comunicacién efectiva.

e Relacion entre inteligencia emocional y bienestar personal.

Tema 2. Gestion de las emociones propias
e |dentificacion de emociones personales y su influencia en la comunicacion.
e Técnicas para gestionar emociones: estrategias de autorregulacion.
e Aplicacién de la autoconciencia emocional en situaciones de comunicacion.

e Practicas de mindfulness para el manejo emocional.
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Tema 3. Comprensién de las emociones de los demas

Desarrollo de la empatia: ponerse en el lugar del otro.
Reconociendo las sefales emocionales en la comunicacion no verbal.
Escucha activa y comprension de las necesidades emocionales de los interlocutores.

Barreras comunes en la interpretacion de emociones ajenas y como superarlas.

Tema 4. Comunicacion asertiva y resolucién de conflictos

Fundamentos de la comunicacion asertiva.
Estrategias para expresar opiniones y necesidades de manera clara y respetuosa.
Utilizacion de la inteligencia emocional en la resolucion constructiva de conflictos.

El papel de la retroalimentacidn constructiva en la comunicacion asertiva.

Requisitos de Ingreso:

Personas profesionales que forman parte de equipos de transformacion digital,
innovacion, tecnologia, gestion del cambio o liderazgo organizacional dentro de la
organizacién y que cuenten con conocimientos basicos sobre los objetivos estratégicos
e iniciativas digitales de la organizacion. También que cuenten con experiencia
liderando equipos o proyectos, ya sea en modalidad presencial, hibrida o remota.

Requerimientos Técnicos:

Computador/tablet con acceso a internet con camara web, audifono y micréfono

PC con: (Escoger: 8/16/32) GB RAM, Windows 10/11, 500GB de Disco como minimo,
capacidad de virtualizacion.

Velocidad de conexién a internet: minimo 50 MB.

Niveles de Complejidad:

El curso esta enfocado con un enfoque progresivo:

Nivel basico

Perfil de salida:
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Este curso dota al participante de conceptos y herramientas que le permiten desarrollar
habilidades no técnicas pero indispensables en el ambiente laboral.
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