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La Universidad CENFOTEC, con mas de 25 afios de trayectoria, autorizada por el Consejo
Nacional de Ensefianza Superior Privada (CONESUP) de Costa Rica, se posiciona como una
institucion de educacién superior privada comprometida con la excelencia académica. También
opera el Centro de Formacién en Tecnologias de Informacion (CENFOTEC), reconocido como
Institucion Parauniversitaria por el Consejo Superior de Educacion (CSE), y es miembro
asociado del Sistema Nacional de Acreditacion para la Educacion Superior (SINAES), lo que
respalda la calidad de sus programas.

Ofrecemos programas innovadores en tecnologias y habilidades estratégicas, que incluyen
carreras, capacitaciones empresariales y aprendizaje continuo. Nuestros servicios estan
disenados para fortalecer la competitividad profesional mediante upskilling, reskilling y
cross-skilling, adaptandose a las demandas dinamicas del entorno actual. Los cursos son
practicos, dinamicos y enfocados en el desarrollo agil de competencias clave.

Nos especializamos en siete escuelas académicas: Sistemas de Informacién, Tecnologias
de Informacién, Ingenieria de Software, Ciberseguridad, Fundamentos, Sistemas
Inteligentes y Administracion de Empresas. Cada una esta orientada a formar profesionales
con sdlidas competencias técnicas, estratégicas y de liderazgo, fomentando la innovacion, el
pensamiento critico y la adaptabilidad para enfrentar los retos de un mundo en constante
evolucion.
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Moodle

La Universidad CENFOTEC utiliza Moodle como su plataforma oficial de aprendizaje y gestion
académica para el desarrollo de sus programas de capacitacién y formacion empresarial.

A través de esta plataforma tecnolégica se centraliza la experiencia académica de los
participantes, permitiendo el acceso al contenido del programa, materiales de apoyo, recursos
especializados, evaluaciones, actividades, clases grabadas, sesiones virtuales y canales de
comunicacion definidos para la capacitacion.

Moodle es una plataforma robusta, segura y altamente reconocida a nivel internacional,
disefiada para facilitar procesos de aprendizaje dinamicos, colaborativos y estructurados,
favoreciendo el seguimiento académico, la trazabilidad del proceso formativo y la continuidad
del aprendizaje durante toda la ejecucién del programa.

Como parte del ecosistema tecnoldgico de la Universidad CENFOTEC, la plataforma se
complementa con herramientas digitales de comunicacion y colaboraciéon que fortalecen la
interaccion entre participantes, docentes y equipos de apoyo académico y técnico.

PLATAFORMA OFICIAL DE APRENDIZAJE BENEFICIOS DE LA PLATAFORMA MOODLE
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0 Plataforma segura, estable y respaldada por tecnolegia de clase mundial.
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Metodologia XperiencEd™

La Universidad CENFOTEC desarrolla sus programas bajo la metodologia propia XperiencEd™ marca
registrada de la instituciéon, un modelo de aprendizaje experiencial que integra teoria, practica y
retroalimentacion continua para promover la aplicacion inmediata del conocimiento en entornos reales de
trabajo.

Esta metodologia tiene como propdsito fortalecer el desarrollo de competencias aplicadas, la toma de
decisiones y la capacidad de resolucion de desafios reales dentro de las organizaciones, permitiendo
que el aprendizaje genere un impacto tangible en la productividad, innovacioén y desempefio profesional
de los participantes.
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Modelo formativo: Credentials as you Grow™

En la Universidad CENFOTEC comprendemos que uno de los principales retos,
especialmente en areas tecnolégicas, es brindar una formacion agil, practica y alineada con las
necesidades reales de las organizaciones y del entorno profesional. Por ello, todos nuestros

programas y capacitaciones se desarrollan bajo el modelo formativo Credentials as you
Grow™
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Modelo EVIA

El modelo EVIA de la Universidad CENFOTEC es un modelo estratégico de desarrollo de
soluciones e innovacién organizacional disefiado para transformar desafios empresariales en
capacidades, resultados e impacto sostenible.

EVIA integra Empoderamiento, Vinculacién, Innovacion y Acompafiamiento dentro de un ciclo
continuo de creacion de valor, permitiendo a las organizaciones evolucionar mediante
programas de capacitacion, asesoria especializada, investigacion aplicada, desarrollo de
soluciones, implementacion estratégica y mejora continua.

A través de este modelo, la Universidad CENFOTEC acompafa a empresas e instituciones en
procesos de transformacién organizacional, fortalecimiento del talento, innovacion, optimizacion
de procesos y adopcion tecnoldgica, integrando metodologias practicas, conocimiento
especializado e inteligencia artificial como habilitadores de evolucion y crecimiento.

LAS 6 FASES DEL MODELO EVIA

Un ciclo continuo de creacion de valor e impacto
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desafios y oportunidades Desarrollamos capacidades Disefiamos y construimos Llevamos las soluciones al sistema organizacional oportunidades y revisamos
mediante andlisis de datos mientras investigamos a soluciones reales, las a la operacién, evaluamos y ampliamos su impacto el ciclo para seguir
y uso inteligente de profundidad la realidad probamos y validamos resultados y aprendemos donde generan creciendo y
tecnologa asistida por IA. del sistema y su utilidad y viabilidad. para mejorar. aswalar: transformando.
sus necesidades.
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Inteligencia Artificial Aplicada a la Gestidn Institucional, Innovacién vy
Optimizacion de Procesos.

Las organizaciones publicas y privadas enfrentan actualmente el desafio de adaptarse a
entornos cada vez mas dinamicos, donde la eficiencia operativa, la innovacién y la capacidad
de respuesta son factores determinantes para el cumplimiento de sus objetivos estratégicos. En
este contexto, la inteligencia artificial (IA) se ha consolidado como una tecnologia habilitadora
que permite transformar la manera en que se gestionan los procesos, se analiza la informacién
y se toman decisiones.

La inteligencia artificial generativa ofrece nuevas oportunidades para fortalecer la productividad
institucional mediante la automatizacion de tareas repetitivas, el procesamiento eficiente de
grandes volumenes de informacion, la generacion de contenidos, el analisis de datos y el apoyo
a la toma de decisiones. Su incorporacién responsable permite optimizar recursos, mejorar la
calidad de los servicios y promover una cultura de innovacion orientada a resultados.
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Esta capacitacion ha sido disefiada para desarrollar competencias practicas en el uso de
herramientas de inteligencia artificial aplicadas a la gestion institucional, la mejora continua y la
optimizacion de procesos. A través de un enfoque practico y orientado a la aplicacidon
inmediata, las personas participantes conoceran los fundamentos de la IA, exploraran
herramientas generativas y aprenderan a identificar oportunidades de innovacion dentro de sus
areas de trabajo.

Asimismo, el programa incorpora metodologias de analisis y optimizacion de procesos que
permitiran evaluar actividades institucionales, detectar oportunidades de mejora, reducir
tiempos de ejecuciéon y fortalecer la eficiencia operativa. De igual forma, se abordaran los
principios éticos, riesgos y mecanismos de control necesarios para garantizar un uso
responsable de la inteligencia artificial en entornos organizacionales.

Mediante ejercicios aplicados, casos practicos y el disefio de propuestas de mejora, los
participantes podran desarrollar iniciativas concretas orientadas a generar valor, impulsar la
transformacion institucional y fortalecer la capacidad de innovacién de sus organizaciones.

Objetivo General

Fortalecer las competencias de las personas participantes para utilizar herramientas de
inteligencia artificial generativa como apoyo a la innovacion institucional, la optimizacién de
procesos administrativos y la toma de decisiones, promoviendo una gestion mas eficiente, agil
y orientada a resultados dentro de las organizaciones.

Objetivos Especificos

e Comprender los fundamentos de la inteligencia artificial generativa y su potencial de
aplicacion en procesos institucionales, administrativos y de gestion organizacional.

e Aplicar herramientas de inteligencia artificial para el analisis de informacion, la redaccion
de documentos, la sintesis de contenidos y la estructuracién eficiente de informacion
institucional.

e |dentificar oportunidades de innovacion, mejora continua y transformacion digital que
contribuyan a optimizar procesos y fortalecer la productividad organizacional.
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Utilizar metodologias y herramientas de optimizacién de procesos para identificar
ineficiencias, reducir tiempos de ejecucion y mejorar la calidad de los servicios y
procedimientos institucionales.

Analizar los principios éticos, riesgos, limitaciones y mecanismos de control asociados al
uso responsable de la inteligencia artificial en entornos institucionales y del sector
publico.

Disefar propuestas de mejora aplicables a procesos reales de la organizacion,
incorporando herramientas de inteligencia artificial como apoyo para la generacion de
valor, la eficiencia operativa y la innovacion institucional.

Contenidos

Médulo 1. Fundamentos de Inteligencia Artificial para la Gestion Publica

Qué es y qué no es la IA.

Inteligencia Artificial Generativa.

ChatGPT, Gemini, Copilot y otras herramientas.
Casos de uso en instituciones publicas.
Oportunidades y limitaciones.

Ingenieria de prompts para usuarios no técnicos.

Taller practico

Elaboraciéon de prompts efectivos.
Generacion de resumenes, informes y documentos institucionales.

Moédulo 2. Aplicaciones Practicas de IA en la Gestion Publica

IA aplicada a procesos administrativos.
Elaboracién de informes y criterios técnicos.
Apoyo a la mejora regulatoria.

Organizacion y analisis documental.
Automatizacion de tareas repetitivas.
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e Apoyo a la toma de decisiones.

Taller practico

e Creacion asistida de documentos institucionales.
e Analisis de normativa y documentos extensos mediante IA.

Modulo 3. Innovacion Institucional y Transformacién Organizacional

Innovacién en el sector publico.

Cultura de innovacion.

Ecosistemas de innovacion.

Barreras y facilitadores organizacionales.
Microinnovacion aplicada.

IA como herramienta para ideacién y mejora continua.

Taller practico

e |dentificacion de oportunidades de innovacion dentro de la institucion.
e Disefno de iniciativas de mejora apoyadas por IA.

Médulo 4. Optimizacion de Procesos y Simplificacion de Tramites

Diagndstico de procesos.

Mapeo de procesos institucionales.

Identificacion de cuellos de botella.

Simplificacion de tramites.

Flujos digitales.

Automatizacion de actividades administrativas.
Mejora de la experiencia de las personas usuarias.

Taller practico

e Analisis de un proceso institucional real.
e Identificacion de oportunidades de mejora mediante IA.
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Médulo 5. Laboratorio de Aplicacion Institucional
Integracion de todos los contenidos.

Valoracién de riesgos.

Control interno.

Gobernanza y uso responsable de |A.
Etica y transparencia.

Disefio de propuestas de mejora.

Proyecto practico
Los participantes desarrollaran una propuesta aplicable a uno de los siguientes ambitos:

Simplificacion de tramites.

Mejora regulatoria.

Control interno.

Gestion financiera.

Logistica.

Administracién de pensiones.

Atencion a personas usuarias.

Gestion documental.

Procesos transversales entre gerencias.

Presentacion y retroalimentacion final.

Metodologia
Metodologia XperiencEd®:
Actividades:

e Demostraciones en vivo.
e Talleres practicos.
e Casos institucionales.
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Trabajo colaborativo.
Desarrollo de propuesta de mejora.

Perfil Docente Recomendado

La Universidad CENFOTEC cuenta con una solida trayectoria en la formaciéon de
profesionales y organizaciones en areas de tecnologia, innovacion, transformacion
digital e inteligencia artificial, respaldada por su experiencia académica y por el
conocimiento especializado de su cuerpo docente.

Para la ejecucion de esta capacitacion, la Universidad asignara un profesional
especializado, seleccionado de acuerdo con los objetivos del programa, el perfil de los
participantes y las necesidades especificas de la organizacién. El docente contara con
experiencia comprobada en la aplicacion de herramientas de inteligencia artificial en
entornos organizacionales, asi como en iniciativas de transformacion digital, innovacion
institucional y mejora continua.

Asimismo, el profesional asignado poseera experiencia en optimizacion de procesos,
gestion publica, implementacion de proyectos de mejora organizacional y facilitacién de
talleres practicos orientados a la transferencia efectiva del conocimiento y la aplicacion
inmediata de los conceptos en el entorno laboral.

Este enfoque permite garantizar una experiencia de aprendizaje dinamica, actualizada y
orientada a resultados, facilitando que las personas participantes identifiquen
oportunidades de mejora, incorporen herramientas de inteligencia artificial en sus
funciones y desarrollen propuestas aplicables a los desafios reales de sus areas de
trabajo.

Adicionalmente, el docente contara con el respaldo y acompafiamiento académico de la
Universidad CENFOTEC, asegurando la calidad metodolégica del proceso formativo, la
pertinencia de los contenidos y la adecuada alineacion entre los objetivos de
aprendizaje y las necesidades institucionales.

Requisitos de Ingreso:
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e La capacitacion esta dirigida a profesionales, técnicos, coordinadores, jefaturas, lideres
de equipo y personal administrativo de instituciones publicas que participen en procesos
de gestion institucional, planificacion, control, mejora continua, innovacion,
transformacion digital o toma de decisiones dentro de sus organizaciones.

e EIl programa esta disenado para personas de diversas areas funcionales, incluyendo
administracion, recursos humanos, finanzas, planificacion, operaciones, tecnologias de
informacion, gestiéon de proyectos, servicios institucionales y otras disciplinas vinculadas
con la gestion publica, por lo que no se requiere un perfil técnico especializado.

e No es necesario contar con conocimientos previos en programacién, desarrollo de
software o inteligencia artificial. Sin embargo, se recomienda que las personas
participantes posean habilidades basicas en el uso de herramientas digitales vy
familiaridad con los procesos, procedimientos o actividades propias de su area de
trabajo.

e Asimismo, se valorara el interés en identificar oportunidades de innovacion, optimizacion
de procesos, mejora de la eficiencia operativa y aprovechamiento de herramientas de
inteligencia artificial como apoyo para fortalecer la gestion institucional y la generacion
de valor dentro de la organizacion.

Requerimientos Técnicos

Para el adecuado desarrollo de la capacitacién y la realizacion de las actividades practicas, se
recomienda que cada participante cuente con las siguientes condiciones técnicas:

e Computadora portatil o de escritorio en buen estado de funcionamiento.

e Conexion estable a Internet con una velocidad minima recomendada de 30 Mbps, que
permita el acceso continuo a las plataformas y herramientas utilizadas durante el curso.

e Navegador web actualizado, preferiblemente Google Chrome, Microsoft Edge o Mozilla
Firefox.

e Camara, microfono y audifonos funcionales para facilitar la participacion activa, la
interaccion con el docente y el desarrollo de ejercicios practicos.

e Acceso a herramientas gratuitas de inteligencia artificial generativa, tales como
ChatGPT, Gemini, Copilot u otras plataformas equivalentes que se definan durante la
capacitacion.

e Permisos institucionales necesarios para acceder a las aplicaciones y recursos digitales
que se utilizaran durante las sesiones.
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Asimismo, se recomienda que las personas participantes verifiquen previamente el
funcionamiento de su equipo, conexién a Internet, dispositivos de audio y video, asi como el
acceso a las herramientas digitales requeridas, con el fin de garantizar una experiencia de
aprendizaje fluida y aprovechar al maximo las actividades practicas del programa.

Niveles de Complejidad:

e Basico - Intermedio
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